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Elaborat obuhvaca izradu cetiri cjeline sukladno dostavljenom
projektnom zadatku i to:

Detaljno snimanje svih poslovnih procesa svih subjekata koji Cine
aokruzeni | cjeloviti sluzbeni postupak prijave broda u lukama

N

oce, izradom detaljnog tijeka informacija u sljedecim




Izradu prijedloga ,,Kataloga isprava, dokumenata i podataka“ kako
je utvrden Clankom 5. stavkom 4. Uredbe o jedinstvenom sucelju za
formalnosti u pomorskom prometu (NN, br. 119/2015) (dale:
Uredba), a koji Katalog sadrzi:

Cjelovit popis isprava, dokumenata i podataka (s detaljnim definicijama) koje
definirani subjekti NSW-a zaprimaju, dostavljaju i razmjenjuju,

UkljuCujuci izvor (tko dostavlja),

ve (kada),



Prijedlozi i mjere (kratkorocne, srednjoroCne i dugoroCne) uspostave
cjelovitog NSW-a odnosno uspostave (podizanja) cjelovite NSW
sabirnice (sucelja) posredstvom koje bi se vrSila orkestracija,

Jednokratno zaprimanje | razmjena isprava, dokumenata | podataka
vih U|<|JUC6ﬂIh (sadasnjin i buducih) informacijskih platformi
tavak 2. Uredbe,
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Elaborat je napisan sukladno vaze¢im nacionalnim propisima
te relevantnim dokumentima, smjernicama | preporukama
Medunarodne  pomorske  organizacie (dale: IMO),
Medunorodne carinske organizacije (dalje: WCO) te drugih




Uredba o jedinstvenom sucelju za formalnosti u pomorskom prometu (NN, br. 119/2015),
Pravilnik o ispravama, dokumentima i podacima o pomorskom prometu, te o njihovoj dostavi, prikupljanju i razmjeni, kao i o nacinu i uvjetima izdavanja odobrenja za slobodan promet s obalom (NN, br. 70/2013),

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o ispravama, dokumentima i podacima o pomorskom prometu te o njihovoj dostavi, prikupljanju i razmjeni, kao i o nacinu i uvjetima izdavanja odobrenja za slobodan promet
s obalom (NN br. 55/2015)

Elaborat ,,Preduvjeti za izgradnju integrirane infrastrukture IT sustava MMPI-a s ciliem postizanja funkcionalnosti NSW-a“, studeni 2011. godine (verzija 2.8),

Medunarodna konvencija o olakSicama u medunarodnom pomorskom prometu, 1965., kako je izmijenjena i dopunjena (IMO FAL konvencija),

Recommendation and guidelines on establishing a single window, Recommendation No. 33, UN, 2005.,

Data simplification and standardization for international trade, Recommendation No. 34, UN, 2010.,

Establishing a legal framework for international trade single window, Recommendation No. 35, UN, 2010., Data Harmonization and Modelling Guide for single window environment, UN, 2012.,

Direktiva 2010/65/EU Europskog parlamenta i Vijieca od 20. listopada 2010. o sluzbenom postupku prijave za brodove koji dolaze u luke i/ili odlaze iz luka drzava Clanica i o stavljanju izvan snage Direktive 2002/6/EZ (SL L
283, 29. 10. 2010.),

9 opskog parlamenta i Vijeca od 27. lipnja 2002. o uspostavi Sustava nadzora plovidbe brodova i informacijskog sustava Zajednice i stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 93/75/EEZ (SL L 208,
enjena Direktivom Komisije 2014/100/EU od 28. listopada 2014. o izmjeni Direktive 2002/59/EZ Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi sustava nadzora plovidbe i informacijskog

andard ISO/DIS 28005-1,




Osim navedenih dokumentacijskih izvora zadanih projektnim zadatkom, u izradi ovog
Elaborata koristena je i sliedeca strukturirana dokumentacija i informacije:

Dokumentacija i podaci (ukljuCcujuci stafistiCke) raspolozivi u ,,Hrvatskom integriranom
pomorskom informacijskom sustavu“ (CIMIS), osim podataka zasticenih zakonom koji
ureduje podrucje zastite osobnih podataka,

,National Single Window Data Mapping Report* Europske komisije,

ational Single Window Guidelines* Europske komisije,

ss Rules*“ Europske komisije i to: ,,General, Harmonized,



Za izradu Elaborata koristeni su i nestrukturirani dokumenti i informacije
koji su dobiveni tjekom prethodne faze analize. Radi se o sljiedecim
dokumentima i informacijama:

Kriteriji kojima mora udovoljiti jedinstveni lucki informacijski sustav
(PCS), koje je utvrdilo Ministarstvo, s grafickim prikazom arhitekture PCS
sustava | integracije sa NSW sabirnicom te sustavima CIMIS i e-Carina,

U razgovoru s odgovornim osobama Ministarstva
ih iskustava te




Kao sastavni dio faze analize koja prethodi izradi Elaborata
obavlien je niz sastanaka, osobnih | tele-konferencijskih
razgovora s kljucnim dionicima koji u svom svakodnevnom
poslovanju koriste formalnosti u pomorskom prometu iz opsega
Ovog Elaborata. Ovi su se sastanci pokazali kljucnima za
' konkretnog uvida u separathe poglede na
u Republici Hrvatskoj, kao | za
ocekivanja




Agenti brodara,

Agenti tereta,

Spediter,

Predstavnici LuCkih uprava PloCe, Rijeka i Split,

Predstavnici LuCkih kapetanija PloCe, Rijeka i Split,

Predstavnici Carinske uprave,

~

eni za postupke granicne fitosanitarne kontrole — Sluzba granicne fitosanitarne inspekcije,,
rinarske inspekcije — Sluzba graniCne veterinarske inspekcije,

sanitarne inspekcije,



lzgradnjom i definicijom sustava NSW (eng. National Single Window) kroz jedinstveni
pogled na procese, dokumente | podatke vezane uz najavu i prijavu dolaska broda,
boravak u luci i prijavu odlaska broda, postizu se sliedeci ciljevi:

1. Olaksavanje nadzora i upravljanja nad pomorskim prometom i zastitom luka |
pomorskinh dobara PUTEM

va uz omogucavanje njihove dodatne nadogradnje |




SPECIFICNOSTI POVEZANE UZ POSTUPAK PRIJAVE BRODA U MEDUNARODNOJ PLOVIDBI - kriteriji,
dokumenti, isprave i podaci (o brodu, o putovanju, o posadi, 0 putnicima, o teretu)

Najava dolaska broda
Prijava dolaska broda
Dozvola dolaska/odlaska broda iz luke

lzdavanje dozvole za slobodan promet s obalom




SPECIFICNOSTI POVEZANE UZ POSEBNE SLUZBENE POSTUPKE PRIJAVE - kriteriji, dokumenti, isprave i podaci

Prosireni inspekcijski pregled

Prijavljivanje opasnih i oneciscujucih tvari
Prijavijivanje otpada i ostataka tereta
Prijavljivanje podataka o sigurnosnoj zastiti
Prijava balastnih voda

K PRIJAVE BRODA U LINIJSKOM POMORSKOM PROMETU - kriteriji, dokumenti, isprave i podaci

EPOZNATLJIVI DNEVNI RASPORED PLOVIDBE -



ELABORAT OBUHVACA

NACINE | UVJETE DOSTAVE PODATAKA, ISPRAVA | DOKUMENATA

UVJETE RAZMJENE PODATAKA S DRZAVAMA CLANICAMA EU | EUROPSKOM
KOMISIJOM

E PODATKE TE SIFRARNIKE
DODZBI KOJI SE RAZMJENJUJU

e




Zahtjevi povezani uz elektronicku dostavu sadrzaja u tijela drzavne uprave regulirani su
sliedecim propisima:

Zakon o opcem upravnom postupku (NN 47/2009),
Uredba o uredskom poslovanju, (NN 007/2009),

Zakon o elektronickoj ispravi, (NN 150/2005), i

Zakon o elektroniCkom poftpisu, (NN 10/02, 80/08 i 30/14).

kolati i putem njega se razmjenjuju dokumenti koji ce imati, sukladno
oslovanju, dva oblika:

iICkoj ispravi



Vazno je napomenuti kako se elektroniCkim potpisom mogu ovijeriti |
elekironicki dokumenti koji nemaju druga obiljezja elektironiCke isprave.
Elektronicki potpis u jednome zamjenjuje vlastoru€ni potpis i otisak
pecata.

Kod potpisivanja dokumenata, vazno je razluCiti koji se pravni ucinci time
postizu. U slucaju da se potpisom samo identificira autor nekog
menta, tada je to moguce posti¢i | koristenjem sustava prijave
stav, uz adekvatne mjere informacijske sigurnosti
olozivost podataka o) OSObI



Tijiekom izrade Elaborata, obavljen je niz razgovora s raznovrsnim dionicima
procesa u podrucjima luka Rijeka, Ploce i Split, te su tom prigodom
prikupliene vrijedne informacije o poslovnim procesima istih, kako u domeni
administrativnog prihvata | otpreme brodova, tako | u domeni komercijalnih
aktivnosti koje se na njih nuzno naslanjaju.

Radi se o koncesionarima | operaterima terminala, Carinskoj upravi,
agentima tereta | broda, te organizatorima prijevoza generalnog i
kontejnerskog tereta.

cije vezane uz dolazak i odlazak broda, ukljuCujuci
skoce i redundancije u procesima



PRIJEDLOG KATALOGA ISPRAVA, DOKUMENATA | PODATAKA

Katalog isprava, dokumenata i podataka je sacCinjen kako je
Clankom 5. stavkom 4. Uredbe o jedinstvenom sucelju za
ometu (NN, br 119/2015) Radi se o
izmedu broda |




PRIJEDLOG KATALOGA ISPRAVA, DOKUMENATA | PODATAKA

Isprave, dokumenti | podaci o pomorskom prometu u nacionalnoj |
medunarodnoj plovidbi koje brodovi dostavljaju u najavi dolaska odnosno
odlaska, tijekom boravka, kao | pri dolasku odnosno odlasku iz luke, te se
propisivanje uvjeta | nacina dostave, prikuplianja 1 razmjene isprava,
dokumenata | podataka o pomorskom prometu u konvencionalnom i
elektronickom obliku, kao i nacin i uvjeti izdavanja odobrenja za slobodan
s obalom, odnosno odobrenja za isplovljenje broda, u Republici
IInikom o |spravama dokumentima i podacima o
jJanju I razmjeni, kao i O




Pri izradi Kataloga isprava, dokumenata i podataka koriSteni su sljedeci temeljni vodeci
principi:
Striktno se pridrzavalo specifikacije Projektnog zadatka,

Standardi koristeni pri izradi Prijedloga Kataloga su detaljniji od minimalnih koje donosi
UNECE (United Nations Economic Commission for Europe) preporuka br. 34 (eng. Data
Simplification and Standardization for International Trade).

U stupcu 1. prijedloga Kataloga donosi se podatak Normativni redni broj,

U |stome stupcu, izdvojeno se pod rednim brojem ,,n/p*“ sukladno zahtjevima Priloga lll
si Popis registratora, identifikatora, maticnih i referentnin podataka koje

dokumenta, podatka ili



U stupcu 5. prijedloga Kataloga donosi se u svim slucajevima koji su primjenjivi i gdje je
bilo moguce i oportuno, identifikacija podatka koji je sadrzan u formalnom normativnom
izvoru ili dokumentu najvise razine.

U stupcu 6. identificira se dionik koji navedeni dokument, ispravu, informaciju ili podatak
dostavlja (obveznik dostave).

U stupcu 7 identificira se primarni korisnik ili primatelj dostavljenog dokumenta, isprave,
informacije ili podatka.

U stupcu 8 navode se oni korisnici za koje je moguée zakljuciti kako mogu biti
ijalni dalji korisnici

ica dostave



Moguce je identificirati nekoliko podskupina izdvojenih i grupiranih procesa na koje se

odnose odgovarajuci dokumenti, isprave, podaci i informacije, te se to oznacava graficki s
ljeve strane prijedloga Kataloga.

Katalog sadrzi 710 podatkovnih redova.

jedeéim grupama procesa:
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U okviru Elaborata posebna su poglavlja posvecena prijedlozima i mjerama uspostave cjelovitog
NSW-a (uspostave - podizanja cjelovite NSW sabirnice), i to s posebnim segmentima
posvecenima:

Preporukama povezanim uz modele uvodenja NSW-a

Preporukama povezanim uz odabir provedbenog tijela i dobrobiti uvodenja NSW-a

ijskih, tehnickih i pravnih aspekata uvodenja NSW-a
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U uspostavi NSW-a kljucno je uzeti u razmatranje a) zakonske zahtjeve
(Uredba, Pravilnik) b) dostignuto stanje razvoja informacijskih sustava dionika i
C) strukovne preporuke | najbolju praksu implementacie NSW sustava (EU,
UNECE)

Ne postoji jedan najbolji nacin uspostave NSW-a koji je univerzalno primjenjiv;
svaka uspostava mora uzeti u obzir Siru integracijsku infrastrukturu dionika (na
nacionalnoj, regionalnoj | europskoj razini)

Uspostava NSW-a u RH znacajno je odredena vrlo uspjesnom visegodisnjom
Implementacijom nacionalnog MSW-a (CIMIS) | nastavkom njegovog razvoja

Predlaze se sa da se NSW u RH implementira kao ADMINISTRATIVNA USLUGA
odnosno SABIRNICA (SUCELJE) koja sluzi za razmjenu podataka, osiguranje
sukladnosti sa poslovnim procesima te konverziju raznih formata podataka
dionika. NSW bi trebao sadrzavati poslovne i druge povezane XML sheme te
na sebe preuzeti funkciju autorizacije korisnika putem digitalnih certifikata
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Postoje razliciti modeli implementacije NSW-a. U nekim drzavama, u fokusu
Implementacije su npr. Obalna straza | carina (Italija). Ocjenjuje se kako su u RH
glavni dionici s najrazvijenijim poslovnim informacijskim sustavima u pomorskom
segmentu CIMIS u ulozi MSW-a , Carinska uprava sa svojim poslovnim informacijskim
sustavima i buduci PCS-ovi hrvatskih luka

U praksi ce hrvatski model NSW-a pratiti UNECE preporuku hibridnog povezanog

pasivhog decentraliziicanog NSW sustava - sabirnice. To znaci da NSW sustav ne bi

trebao sluziti za aktivan unos dokumenata, podataka i isprava u smislu jedinstvene

toCke predaje sustavu, vec ce se to Ciniti kroz postojecCe sustave, odnosno sustave
i Ce se tek izgraditi (novi PCS sustavi hrvatskih luka)

Iemen’racuu NSW-a su u ovome trenutku vec
ih implementacija NSW -a se
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Ocekivane dobrobiti NSW-a za administrativhe dionike su:

a) efikasnije koristenje resursa

b) toCnija i Cesto povecana naplata

c) poboljsanje sukladnosti dionika zakonskim propisima
d) uklanjanje podatkovnih i procesnih ponavljanja

e) povecanije sigurnosti, integriteta i transparentnosti procesa

ravljanja rizikom u administrativnim postupcima pomorskog prometa i




U okviru funkcionalne specifikacije NSW-a nuzno je analizirati postojece
sustave koji ¢e sudjelovati u razmjeni, njihovu sposobnost komunikacije
porukama, prihvat, pohranu i razmjenu isprava, dokumenata i informacija.

Osim tehnickih aspekata uvodenja NSW-a (analiza sustava, zahtjevi za
dodatnim razvojem, analiza upravljanja kapacitetima, osiguranje provjere
izvornosti poruka i rezervnih kapaciteta, analiza kontinuiteta poslovanja,
analiza modela - hibridni oblak, privatni oblak, javni oblak), potrebno je
kod izgradnje NSW-a adresirati a) Format razmjene poruka b) Prigodu za
reinZenjering postojecih procesa dionika c) Definirati matricu pristupa
informacijama d) Ukljuciti sustav u medunarodnu razmjenu (ADRIREP,
SafeSealNet, THETIS) e) Obaveze prema GDPR direktivi EU 2016/679 1 f)
Obaviti trening svih dionika prije pustanja u rad

Utjecaj uvodenja NSW-a je moguce opisati u ferminima utjecaja na
postojece sustave, poslovnu kulturu ukljucenih dionika, racionalizaciju
poslovnih procesa te smanjenje mogucnosti korupcije u sustavima svih
dionika (UNECE #34)
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Preporuca se ¢im manje uplitanje u postojece sustave, procese i informacijske
sustave dionika

Uputno je razmotriti provedbu pilot projekta umanjenog opsega prije pune
produkcijske faze, sa ukljucenim skupom kljucnih testnih korisnika svih dionika

Potrebno je razmotriti kljuCnhe teme | nacine komuniciranja glavnih promjena
prema svim dionicima, kao i integraciju s novim PCS sustavima hrvatskih luka

U okviru NSW Elaborata dano je i 12 preporuka pravne prirode koje se odnose na
razne pravne aspekte izgradnje NSW-q, te su odredene preporuke sukladno
ucnostima rokova implementacije koji su predvideni projektnim zadatkom
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